
نكات و مطالب مهم درس

كارروان شناسي 
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فصل اول

مطالعه علمي رفتار

و

فرايند هاي ذهني موجود زنده
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روان شناسيتعريف 

فرايند هاي و رفتارعلمي است كه به مطالعهروان شناسي

ذهني

.زنده مي پردازدموجود 
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روان شناسيرشته هاي 

:را مي توان به دو گروه بزرگ تقسيم كردروان شناسي رشته هاي 

رشته هاي بنيادي-۱

رشته هاي كاربردي-۲
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روان شناسيرشته هاي بنيادي 

:عبارتند ازروان شناسي برخي رشته هاي بنيادي 

يادگيريروان شناسي 

شخصيتروان شناسي 

آزمايشيروان شناسي 

شناختيروان شناسي 
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يادگيريروان شناسي 

است كه به روان شناسي شاخه اي از يادگيريروا ن شناسي 

مطالعه

.مي پردازدچگونگي و چرايي يادگيري
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شخصيتروان شناسي 

است كه به روان شناسي شاخه اي از شخصيتروا ن شناسي 

صفات و پوياييهاي شخصيتي،تهيه و تدوين نظريه هاي مطالعه 

شخصيت و آزمون ها براي ارزيابي صفات شخصيتي

.مي پردازد
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روان شناسيرشته هاي كاربردي 

:عبارتند ازروان شناسيرشته هاي كاربردي برخي 

كارروان شناسي 

بهره وريروان شناسي 

سازماني-صنعتيروان شناسي 

مشتري/ مصرف كنندهروان شناسي 
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سازماني-صنعتيروان شناسي 

است كه روان شناسي شاخه اي از سازماني-صنعتيروان شناسي 

كاربرد نظريه ها و روشهاي روانشناختي براي حل به 

مشكلات مربوط به تعامل فرد با سازمان

.مي پردازد
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بهره وريروان شناسي 

است كهروان شناسي شاخه اي از بهره وريروان شناسي 

چگونگي به كارگيري اصول و يافته هاي روانشناسي را 

به منظور شناخت عوامل انساني موثر بر دستيابي به 

بهره وري بهينه شغلي و سازماني

.ارائه مي دهد
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روان شناسيهدفهاي 

:عبارتند ازروان شناسي هدفهاي 

توصيف،

فهم و درك،

پيش بيني،

و كنترل رفتار موجود زنده
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روان شناسيسابقه تاريخي 

روان شناسياولين آزمايشگاه با تشكيل ويلهلم وونت

دانشگاه در 

م از فلسفه را فراهروان شناسياستقلال علمي لاپيزيك آلمان زمينه 

.كرد
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روان شناسيمكاتب بزرگ 

روان چندين مكتب و نظام روان شناسي در جريان رشد 
:شكل گرفتندشناسي 

روان كاوي

ساخت گرايي

كنش گرايي

رفتارگرايي

گشتالت

انساني
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روان شناسيروش تحقيق در 

ساير علوم ديگر،عوامل اصلي و روان شناسي،همانند در تحقيقات 

:مهم تحقيق عبارتند از

مشاهده

تعريف مشكل

ارائه فرضيه

جمع آوري مدارك و شواهد

آزمون فرضيه

انتشار نتايج تحقيق

يك نظريدهي شكل 
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فصل دوم

تاريخچه، تعريف و قلمرو

كارروان شناسي 

http://ravanrahnama.ir/


كارروان شناسي تعريف 

است كه رفتار آدمي در روان شناسي رشته اي از كارروان شناسي 

.رابطه با كار را مورد مطالعه قرار مي دهد

هدف اصلي روانشناسي كار
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هدف اصلي روانشناس كار

كار، مطالعه و كاربرد آن دسته از اصول روان شناس هدف اصلي 

است كه در رابطه بين انسان و روان شناسي و يافته هاي علم 

.كار او اثر مي گذارد

قلمرو روانشناسي كار
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كارروان شناسي قلمرو 

:كار به دو زمينه مربوط مي شودروان شناسي قلمرو 

كار و ارتباطي كه با رفتار آدمي دارد را مطالعه و بررسي-۱

مي كند

قوانين و يافته هاي روانشناسي را براي به حداقل رساندن -۲
مشكلات انسان در جريان كار، به كار مي بندد

كوشش اصلي روانشناس كار
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كوشش اصلي روانشناس كار

:كوشش اصلي روانشناس كار در شش بند خلاصه مي شود

هر سازماني توليدي  يا خدماتي به توليد آن دسته از كالاها و -۱

خدمات بپردازد كه اولاَ نيازهاي معقول آدمي را تامين كند

ثانياَ، رفاه جسمي و ارزشهاي شخصي و انساني مردم را مورد 

توجه قرار مي دهد
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كوشش اصلي روانشناس كار

كارآيي و اثر بخشي فعاليت كاركنان سازمان ها در توليد و -۲

يابدتوزيع كالاها و خدمات، افزايش 
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كوشش اصلي روانشناس كار

شرايطي فراهم شود تا كاركنان سازمان ها با اعتقاد و علاقه به -۳

فعاليت بپردازند
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كوشش اصلي روانشناس كار

ارزشهاي شخصي و انساني كاركنان محفوظ بماند و -۴
ايمني كاركنان در زمينه سلامت جسمي و رواني تامين 

شود
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كوشش اصلي روانشناس كار

بهداشت رواني كاركنان سازمانها تامين شود و رشد و بالندگي -۵

شخصيت آنان همراه با افزايش كارآيي و اثر بخشي فعاليتشان، 

مورد نظر قرار گيرد 
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كوشش اصلي روانشناس كار

مسائل انساني در محيط كار حل شود و يا به حداقل برسد-۶
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رابطه روانشناسي كار و

سازماني-روانشناسي صنعتي

از لحاظ موضوع سازماني-روانشناسي كار و روانشناسي صنعتي

و تعريف شبيه هم هستند، اما روانشناسان اروپايي،عنوان 

.روانشناسي كار را ترجيح مي دهند
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زمينه كاربرد روانشناسي در محيط كار 

يافته هاي روانشناسي در زمينه هاي زير در محيط كار به كار

:مي روند

تجزيه و تحليل شغل-۱

تهيه و ميزان كردن آزمونهاي استخدامي-۲

اجراي آزمونها-۳

اجراي جلسات مصاحبه استخدامي-۴

خدمتطراحي برنامه هاي آموزش قبل و ضمن -۵
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زمينه كاربرد روانشناسي در محيط كار

ارزشيابي رفتار شغلي كاركنان-۶

تعيين الگوهاي انگيزشي و برانگيختن كاركنان-۷

بررسي اثر عوامل مختلف سازماني بر رفتار كاركنان-۸

ين آلات و ابزارشطراحي ما-۹

سازمانيشناسايي عوامل موثر در حوادث -۱۰
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زمينه كاربرد روانشناسي در محيط كار

طراحي برنامه هاي آموزش مديران-۱۱

انجام پروژه هاي تحقيقاتي سازماني-۱۲

تامين بهداشت رواني محيط كار-۱۳

ارائه خدمات مشاوره رواندرماني به كاركنان-۱۴
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فصل سوم

تفاوتهاي فردي

و 

شخصيت در كار
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تفاوت هاي فردي

، زيستی و مهارت ها  رواني جسماني ، انسانها از جنبه هاي مختلف 

.تفاوت دارند
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وظيفه روانشناس كار در ارتباط با تفاوتهاي 

فردي

كار آن است كه مشخص كند هر يك از روان شناس يكي از وظايف 

داوطلبان ورود به سازمان تا چه اندازه خصوصيات مورد نظر 

.را دارا هستند
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منشا تفاوت هاي فردي

تفاوت هاي فردي

محيط وراثت

ميراث  

اجتماعي

محيط  
بين

سلولي

محيط  
درون

سلولي

كروموزومها
و

ژنها
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توزيع ويژگيها

مانند. استبهنجارمنحني توزيعتوزيع ويژگيهاي افراد منطبق بر 

...توزيع قد، وزن، پرخاشگري، افسردگي، اضطراب و

تعداد

افراد

مقدار ويژگي

منحني توزيع بهنجار
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كاربرد منحني بهنجار

كار كمك مي كند در اندازه روان شناس به منحني توزيع بهنجار

گيري ويژگيهاي داوطلبان شغل، ويا عملكرد كاركنان بتواند 

بزرگي از همگنان او گروه ويژگي خاص فرد مورد نظر را با 

.در سازمان و خارج از سازمان مقايسه كند
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كاربرد مفاهيم مربوط به تفاوت هاي فردي

كار كار از مفاهيم مربوط به تفاوتهاي فردي در محيط روان شناس 

:در زمينه هاي زير استفاده مي كند

انتخاب كاركنان

آموزش كاركنان

ارزيابي عملكرد شغلي كاركنان

روش اعمال رهبري و مديريت

ايجاد انگيزه شغلي
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تفاوت در شخصيت

در نظام دارند ، انسانها همان گونه كه از جنبه هاي مختلف تفاوت 

.خاص خود را داردشخصيتشخصيتي نيز متفاوت اند و هر يك 
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تعريف شخصيت

عبارت از مجموع صفات جسماني، عقلاني، هيجاني و شخصيت

ارادي فرد و تعامل با اين عوامل است كه به وسيله ظاهر، 

اين ويژگيها . رفتار، عادات و روابط با ديگران آشكار مي شود

باعث مي شوند شخص به عنوان موجودي كاملاَ متمايز،شناخته 

.شود

و يا
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تعريف شخصيت

، الگوهاي معيني از رفتار و شيوه هاي تفكر است كه نحوه شخصيت

.مي كنندتعيين سازگاري شخص را با محيط 
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رابطه شخصيت و موفقيت در شغل

در بسياري از موارد، دليل شكست افراد در انجام وظايف شغلي 

همسو نبودن ويژگي هاي شخصيت شاغل و ويژگيهاي ناشي از 

.است كه به عهده دارندشغلي
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صفات شخصيتي مهم

ت روانشناسان معتقدند كه ساخت اصلي شخصيت به وسيله پنج صف
:كلي نشان داده مي شود

گراييبرون-۱

خويشاوندي-۲

وظيفه شناسي-۳

ثبات هيجاني-۴

كردنربهبراي تجصداقت -۵
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برون گراييصفات وابسته به 

اجتماعي بودن

أتداشتن جر

سروزبان دار بودن

فعال بودن

خونگرم
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صفات وابسته به خويشاوندي

داشتن رفتار دوستانه و همكارانه

با نزاكت بودن

قابل انعطاف بودن

قابل اعتماد

خوش فطرت

بخشنده

رقيق القلب
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صفات وابسته به وظيفه شناسي

با وجدان بودن

احساس مسؤليت كردن

منظم بودن

با برنامه بودن

پركار بودن

علاقه مند بودن به پيشرفت

پشتكار داشتن
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صفات وابسته به ثبات هيجاني

عاري بودن از اضطراب

عاري بودن از خشم و پرخاشگري

آرام بودن

شاد بودن

خوش برخورد بودن
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صفات وابسته به صداقت براي تجربه كردن 

برخورداري از نيروي عقلاني

خردمند بودن

تخيلي و خلاق بودن

با فرهنگ بودن

كنجكاو بودن

فهميده و روشنفكر

با هوش
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ديدگاه روانشناسان كار

پنج صفت اصلي شخصيت از آن جهت در روانشناسي كسب و كار 

.اهميت دارد كه اين صفات در عملكرد شغلي افراد موثرند
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ساير صفات مهم شخصيتي

م علاوه بر پنج صفت مهم شخصيتي،چهار صفت نسبتاَ مهم ديگر ه

:مطرح هستند

(مرجع كنترل)تحت كنترل بودن سرنوشت توسط فرد-۱

صداقت و درستكاري-۲

هيجان خواهي -۳

يا عاطفيحال وهواي خلقي -۴
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مرجع كنترل

است، و برخي ديگر مرجع درونيبرخي افراد مرجع كنترلشان 

.استبيرونيكنترلشان 
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مرجع كنترل دروني

افرادي كه مرجع كنترلشان دروني است معتقدند كه سرنوشت را در 

.كنترل و اختيار خود دارند

رابطه مرجع كنترل و موفقيت شغلي
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مرجع كنترل بيروني

افرادي كه مرجع كنترلشان بيروني است معتقدند كه سرنوشتشان

.است( خارج از وجود آنان)تحت كنترل نيروهاي خارجي
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رابطه مرجع كنترل و موفقيت شغلي

به طور كلي، افرادي كه مرجع كنترلشان دروني است، در حرفه

.هاي فني و مشاغل مديريتي بهترعمل ميكنند
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صداقت و درستكاري

يكي از ابعاد مهم شخصيت براي بعضي از مشاغل ميزان درجه

.درستي، صداقت، درستكاري يا راستگويي است
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هيجان خواهي

بنابراين براي بعضي. پي هيجان هستنددر برخي كاركنان دائم 

مشاغل مانند مشاغلي كه با مواد منفجره، و يا مشاغلي كه به 

،دارندسروكار ( در نيروگاه هاي اتمي" مثلا)كنترل اشعه 

.اندمناسب 
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حال و هواي عاطفي

حال و هواي عاطفي به وضعيت عاطفي يا آمادگي شخص براي

.بودن اشاره داردمنفييا مثبت
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وضعيت عاطفي مثبت

شخصي كه وضعيت عاطفي او مثبت است، در بيشتر موقعيتها

.خوشايند و مطبوع است
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وضعيت عاطفي منفي

شخصي كه وضعيت عاطفي او منفي است در بيشتر موقعيتها

.ديدگاهش منفي است
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فصل چهارم

رابطه افراد با سازمانها 

و

شخصيتهاي دشوار
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رابطه ارضاي نياز كاركنان و بقاي سازمان

ادامه حيات مؤسسات نه به دليل سودآوري آنان بلكه به دليل ارضاي

.برخي از نيازهاي اساسي كاركنان است
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شخصيتهاي دشوار يا مشكل ساز در سازمان

در سازمان كار معمولاَ كاركناني با شخصيت دشوار يافت

:نمونه اي از اين شخصيتها عبارتند از. مي شوند

همه چيزدانشخصيتهاي 

منفعلشخصيتهاي

مستبدشخصيتهاي 

بله گوشخصيتهاي 

شاكيشخصيتهاي

حسودشخصيتهاي
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ويژگيهاي شخصيتهاي همه چيزدان

فكر مي كنند در همه زمينه ها متخصص هستند-

متكبر هستند-

در هر موضوعي اظهار نظر مي كنند-

اگر اشتباه كنند، حالت تدافعي به خود مي گيرند-
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ويژگيهاي شخصيتهاي منفعل

چهره اي سرد و بي احساس دارند-

نگاه هاي خيره و بي تفاوت دارند-

از هر نوع مناقشه و چالش اجتناب مي كنند-

اظهار نظر نمي كنند-
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ويژگيهاي شخصيتهاي مستبد

عملكرد استبدادي دارند-

دائماَ به دنبال منافع شخصي خود هستند-

به ديگران توهين مي كنند-

بي رحمانه از ديگران انتقاد مي كنند-
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ويژگيهاي شخصيتهاي بله گو

با هر پيشنهادي موافق هستند-

قول انجام هر كاري را مي دهند-

به ندرت به وعده هاي خود عمل مي كنند-
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ويژگيهاي شخصيتهاي نه گو

منفي باف و بدبين هستند-

كمتر از خود انعطاف پذيري نشان مي دهند-

معمولاَ مشكل ساز هستند-
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ويژگيهاي شخصيتهاي شاكي

معمولاَ از هر كاري انتقاد مي كنند-

دائماَ از روزگار شكايت دارند-

از ديگران و عملكرد آنان دائماَ انتقاد مي كنند-
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ويژگيهاي شخصيتهاي حسود

تاب تحمل پيشرفت همكاران خود را ندارند-

سعي مي كنند افراد مورد توجه ديگران را، حقير و ناتوان جلوه -

دهند

به اشكال مختلف سعي مي كنند حسد و كينه توزي خود را -

بپوشاند
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نحوه مواجهه و مقابله با شخصيتهاي دشوار

به هنگام مواجهه و رويارويي حالت آرامش خود را حفظ كنيد-۱

مقصود خود را صريح و فوري بيان كنيد -۲

برخورد با فرد بايد غير خصومت آميز باشد-۳

مواجهه يا برخورد شما بايد مرتبط با رفتار شغلي -۴

(احساسات، نگرشها يا ارزشهاي فرد را ارزشيابي نكنيد)باشد

نشان دهيد كه موضوع از چه جنبه اي اهميت دارد-۵
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ارزيابي برنامه آموزشي كاركنان

پس از انجام آموزش، لازم است كه نسبت به بررسي نتايج برنامه، 

به اين منظور لازم است از برنامه آموزشي، ارزيابي . اقدام شود

.شود

مراحل ارزيابي برنامه آموزشي
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مراحل ارزيابي برنامه آموزشي

ارزيابي واكنش يادگيرندگان-۱

ارزيابي يادگيري-۲

ارزيابي رفتار يادگيرندگان-۳

ارزيابي نتيجه-۴
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نظريه سه وجهي آلدرفر
نيازهاي وابستگي

، نيازهاي وابستگي همان نيازهاينظريه سه وجهي آلدرفرطبق 

.مربوط به روابط بين افراد است
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نظريه سه وجهي آلدرفر
نيازهاي رشد

، نيازهاي رشد مربوط به احتياج فرد نظريه سه وجهي آلدرفرطبق 

.به رشد، پيشرفت و وصول به كمال است
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نظريه هاي موازنه

:اصول نظريه هاي موازنه عبارتند از

افراد داراي اعتقادات معيني هستند-۱

اعتقادات افراد با يكديگر ارتباط دارند-۲

باشندناسازگاريا سازگاراعتقادات ممكن است با يكديگر -۳
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:پرسش

طبق نظريه موازنه، نتيجه ناسازگاري اعتقادات چيست؟

:پاسخ

http://ravanrahnama.ir/


اصول نظريه هاي موازنه
ناسازگاري اعتقادات

:نظريه موازنهطبق 

ناسازگاري اعتقادات باعث نارضايتي و نارضايتي موجب 
.تنش مي شود

نتيجه اين تنش چيست؟

:پاسخ
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اصول نظريه هاي موازنه
تنش ناسازگاري

نيروزا، تنش ناشي ازناسازگاري اعتقادات، نظريه موازنهطبق 

.است، و فرد را براي ايجاد سازگاري برمي انگيزد

بنابراين
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اصول نظريه هاي موازنه
نيروزايي تنش

، نيروي حاصل از ناسازگاري اعتقادات، نظريه هاي موازنهطبق 

.برانگيزاننده است

به طور خلاصه
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خلاصه نظريه موازنه

ناسازگاري اعتقادات              تنش             توليد نيرو  

(            كوشش)بر انگيختن فرد            فعاليت 

سازگاري                      

http://ravanrahnama.ir/


نظريه هاي موازنه
نظريه برابري آدامز

:به كار مي رود كه عبارتند ازنظريه برابري آدامزدو اصطلاح در 

ستاده-۱

داده-۲
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تعريف داده

، آنچه كه فرد با انجام دادن وظايف شغلي خود نظريه برابريطبق 

.در سازمان كار به دست مي آورد، ستاده ناميده مي شود

:مثال
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مثال. داده

، حقوق، پاداش، مقام و خانه سازماني در نظريه برابريطبق 

مجموعه اي از امكانات قرار مي گيرد كه در قبال فعاليت هاي 

ناميده مي شوددادهحرفه اي كاركنان به آنان تعلق مي گيرد 
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تعريف ستاده

، آنچه كه فرد براي به انجام رساندن وظايف نظريه برابريطبق 

.ناميده مي شوددادهشغلي خود به كار مي بندد، 

:مثال
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مثال. داده

، تجربه، مهارت ها، نيروي جسماني، نيروي نظريه برابريطبق 

فكر و استعدادها در مجموعه اي از داده هاي فرد براي انجام 

.وظايف شغلي قرار مي گيرد
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نظريه برابري آدامز

هاي داده هاي خود را با داده ، كاركنان نظريه برابري آدامزطبق 

:بنابراين دو حالت اتفاق مي افتد. ديگران مقايسه مي كند

وجود داردبرابريبين داده هاي خود و داده هاي ديگران -۱

استنابرابريبين داده هاي خود و ديگران -۲
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برابري داده ها-۱

، در صورتي كه بين داده هاي خود ونظريه برابريبر اساس 

داده هاي ديگري برابري وجود داشته باشد، رضايت حاصل

(تنش وجود ندارد)مي شود 

اما
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نا برابري داده ها-۲

بر اساس نظريه برابري، در صورتي كه بين داده هاي خود و

.داده هاي ديگري نابرابري احساس شود، تنش پديد مي آيد

نتيجه اين تنش چيست؟: پرسش

:پاسخ
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تنش ناشي از نابرابري داده ها

تنش حاصل از نابرابري داده هاي خود و ديگري، فرد را براي

هاي خود به دادههاي خود، و در مواردي، افزايش دادهكاهش 

.سازمان فعال مي كند
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نظريه هاي انگيزشي
نظريه دو عاملي هرزبرگ-۴

، رفتار كاركنان در سازمان نظريه دوعاملي هرزبرگبر اساس 

:تحت تاثير دو دسته عوامل قرار دارد

عوامل انگيزشي-۱

(يا بهداشت) عوامل ابقا –۲

http://ravanrahnama.ir/


نظريه دو عاملي هرزبرگ
عوامل انگيزشي

، عوامل انگيزشي، عواملي هستند كه به نظريه دوعامليبر اساس 

.احساس رضايت كاركنان منجر مي شود
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نظريه دو عاملي هرزبرگ
عوامل ابقا-۲

، عوامل ابقا، عواملي هستند كه منجر به نظريه دوعامليبر اساس 

در صورت مناسب بودن عوامل ابقا، . نارضايتي كاركنان مي شود

فرد در شغل خود باقي مي ماند و از ترك سازمان خود خودداري

.مي كند
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نظريه هاي انگيزشي
نظريه انتظار-۵

:پنج مفهوم اصلي وجود داردنظريه انتظاردر 

نتايج شغلي-۱

بردار-۲

وسيله-۳

انتظار-۴

نيرو-۵
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مفاهيم نظريه انتظار

نتايج شغلي-۱

، همه آن پاداشهايي نتايج شغلي، منظور از نظريه انتظارطبق 

.است كه سازمان مي تواند براي كاركنان فراهم آورد

بردار
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مفاهيم نظريه انتظار

بردار-۲

به احساسات يا جهتگيري عاطفي فرد بردار، نظريه انتظاردر 

.نسبت به نتيجه اي خاص، گفته مي شود

به عبارت ديگر

http://ravanrahnama.ir/


مفاهيم نظريه انتظار

بردار-۲

، آرزوي فرد براي نتيجه اي بردار، منظور از نظريه انتظاردر 

.خاص است

وسيله
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مفاهيم نظريه انتظار

وسيله-۳

، ميزان يا درجه ادراك شده وسيله، منظور از نظريه انتظاردر 

همبستگي بين عملكرد شغلي و نتايج حاصل از آن يا همراهي 

.عملكرد با نتيجه است

انتظار
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مفاهيم نظريه انتظار

انتظار-۴

، به همبستگي يا رابطه ادراك شده بين تلاش ونظريه انتظاردر 

.گفته مي شودانتظاركوشش فرد و نتيجه حاصل از آن 

جاذبه
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مفاهيم نظريه انتظار
جاذبه-۵

يعني ميزان تلاش يا فشاري كه در دروننيرو، نظريه انتظاردر

.فرد وجود دارد و در صورت انگيخته شدن آزاد خواهد شد

بنابراين
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جاذبه

:طبق نظريه انتظار

.هرچه نيرو بيشتر باشد، انگيزش نيز زيادتر خواهد بود
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انگيزه پيشرفت

:نشان دهندهانگيزه پيشرفت

تمايل براي انجام كار،

سازمان دادن به محيط، 

فائق آمدن بر موانع،

سبقت جستن از ديگران و

.رقابت كردن از طريق صرف كوشش بسيار است
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عوامل برانگيزاننده رفتار در كاركنان

هدفهاي سازمان تعيين شوند و به آگاهي كاركنان برسد-۱

با ارزشيابي مداوم رفتار، كاركنان را از ميزان وصول به هدف     -۲

آگاه كنيم 

شركت دادن كاركنان در تصميم گيري ها-۳

پاداش دادن به رفتارهاي مطلوب و پيشرونده كاركنان-۴
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